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VEREJNY ZAVAZEK
OBCANSKE PORADNY NOVY JICIN

Poslani

Poslanim Obc&anské poradny Novy Ji€in je bezplatné podporovat uZivatele prostfednictvim
kvalifikovaného socialniho pracovnika v tom, aby znali sva prava a povinnosti, uméli u¢inné vyjadfit
své potfeby a byli schopni Fesit svou nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Cile Obcanské poradny Novy Ji€in

Cilem poradny je informovany uzivatel, ktery vi, jaké ma moznosti feSeni své nepfiznivé socialni
situace, je v ni zorientovan a aktivné se na jejim feSeni podili.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace nebo jsou touto situaci
ohrozeny, a nedokazi ji feSit vlastnimi silami bez potfebné pomoci a podpory. Sluzba je poskytovana
osobam od 15 let.

Obcanska poradna neni schopna poskytnout své sluzby:
e o0sobam s mentalnim postiZzenim, které k fedeni své situace potfebuji zna&nou podporu jiné
osoby a nepfijdou v jejim doprovodu,
e 0sobam postiZzenym Uplnou hluchoslepotou,
e cizincim bez znalosti eského nebo slovenského jazyka bez doprovodu osoby, ktera hovofi
uvedenymi jazyky.

Zasady, podle kterych se fidi poskytovani sluzby

Diskrétnost - nic, co se v poradné od uzivatele sluZzeb zjisti, v€etné informace o tom, Ze poradnu
navstivil, nebude bez jeho vyslovného souhlasu pfedano nikomu mimo ob&anskou poradnu. Uzivatel
sluzby mize vystupovat anonymné. Poradce i organizace jsou vazany micenlivosti, neni-li to
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Nezavislost - ob¢anska poradna poskytuje uzivateliim sluzby nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich a nezavisle na organizacich, které poradnu finanéné podporuji nebo dotuiji.

Nestrannost - sluzby ob&anské poradny jsou poskytovany vSem osobam bez rozdilu rasy, pohlavi,
véku, zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické pfisluSnosti, svétonazorové orientace,
socialniho statusu apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez pfedpojatosti a zaujatosti a bez
ovlivnéni vlastnimi nazory &i politickym nebo naboZzenskym pfesvéd€enim poradce.

Politika rovnych prilezitosti - obCanska poradna uplatfiuje politiku rovnych pfilezitosti, v pfipadé
diskrimina¢niho chovani muze byt uzivatel na své jednani upozornén.

Podpora samostatnosti - uzivatelé jsou podporovani k samostatnému feSeni své situace.

Individualni pfistup - poradce z ob&anské poradny pfistupuje ke kazdému uzivateli individualné
s ohledem na jeho potfeby, osobni plany a socialni situaci.

Pracovnici ob&anské poradny dodrzuji zakladni lidska prava zahrnuta v Listiné zakladnich prav

a svobod, Fidi se Etickym kodexem socidlnich pracovnikd, Etickym kodexem obc&anskych poradci
a Chartou ob&anskych poraden.

Pfiloha je platna od 1. 8. 2012 a nahrazuje vSechny pfedchozi.





